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Regulamin Swiadczenia Ustug

§1. Postanowienia Ogélne

1. Wiascicielem serwisu BezpiecznyGrunt.pl i podmiotem Swiadczgcym ustugi jest: Marcin Jaremko,
prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowang na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw.

Adres do korespondencji: Brzozowa 2, 62-006 Debogéra.

Kontakt e-mail: kontakt@bezpiecznygrunt.pl.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug analitycznych oferowanych przez
Ustugodawce.

§2. Rodzaj i Zakres Ustug

1. Ustugodawca $Swiadczy ustugi polegajgce na przygotowaniu Raportéw Analitycznych dotyczacych
wskazanych przez Klienta nieruchomosci gruntowych.

2. Analiza obejmuje zestawienie danych pochodzacych z ogélnodostepnych rejestrow publicznych (m.in.
Geoportal, ISOK, MPZP) oraz ich interpretacje techniczng. Raporty dostarczane sg w formie
elektronicznej (plik PDF) i podlegajg ochronie prawnoautorskiej. Mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na
uzytek wtasny Klienta.

3. WAZNE OSTRZEZENIE (Disclaimer): Ustugi $wiadczone przez Serwis majg charakter wytgcznie
informacyjny i analityczny. Raporty NIE stanowig:

* Dokumentacji geodezyjno-kartograficznej w rozumieniu Ustawy Prawo Geodezyjne i Kartograficzne
(np. nie sg to mapy do celéw projektowych).

* Czynnosci rzeczoznawcy majgtkowego (operatéw szacunkowych). Ewentualne zestawienia cen
transakcyjnych (np. z RCN) majg charakter wytgcznie statystyczny i poglagdowy, i nie stanowig
formalnej wyceny nieruchomosci w rozumieniu ustawy o gospodarce nieruchomosciami.

e Porad prawnych, wyktadni prawa ani doradztwa inwestycyjnego. Wszelkie wnioski majg
charakter opinii technicznej opartej na danych przestrzennych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne podjete przez Klienta na
podstawie Raportu, ani za btedy wynikajgce z nieaktualnosci danych w panstwowych rejestrach
publicznych. Przed zakupem nieruchomosci Klient powinien zweryfikowac stan prawny u notariusza oraz

granice w terenie z uprawnionym geodeta.



5. Ograniczenia techniczne danych: Analizy wysokosciowe (NMT) oraz pomiary powierzchni
wykonywane sg na podstawie cyfrowych danych z panstwowego zasobu geodezyjnego (PZGiK). Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze:

* Doktadnos¢ wysokosciowa danych LIDAR wynosi srednio 0.10m - 0.15m.

* Przebieg granic dziatek na mapach cyfrowych moze rézni¢ sie od stanu faktycznego w terenie
(przesuniecia mapy wzgledem ortofotomapy), szczegdlnie na terenach wiejskich.

* Pomiary te majg charakter pogladowy i nie zastepujg wyznaczenia granic przez geodete
uprawnionego w terenie.

6. Ustugodawca Swiadczy réwniez indywidualne ustugi analityczne (np. wywiad rynkowy, pozyskiwanie
wycen od wykonawcéw, przygotowywanie wnioskow urzedowych). Zakres takich ustug, ramy czasowe
oraz wynagrodzenie ustalane sg kazdorazowo w dedykowanej ofercie przestanej Klientowi droga
elektroniczna.

§3. Zamoéwienia, Ptatnosci i Odstgpienie od Umowy

1. Zamdéwienie ustugi nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajgcej dane nieruchomosci.
2. Warunkiem przystgpienia do realizacji ustugi jest optacenie zamowienia przez Klienta (przedptata).

2a. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Raportu dla niewtasciwej nieruchomosci,
jezeli wynika to z podania btednych danych wejsciowych przez Klienta (np. btedny numer ewidencyjny
dziatki). W takim przypadku ustuga uznawana jest za prawidtowo zrealizowang, a Klientowi nie
przystuguje zwrot Srodkow.

3. Ustugodawca jest podmiotem zwolnionym z podatku VAT (podstawa prawna: art. 113 ust. 1 i 9 ustawy
o VAT). Podane ceny sg cenami ostatecznymi (brutto).

4. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug (art. 38 pkt 1), jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci
prawo odstgpienia od umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych (art. 38 pkt 13) niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

5. Ztozenie zamoéwienia poprzez formularz na stronie wymaga wczesniejszego zatwierdzenia
obowigzkowego oswiadczenia (w oknie modalnym), w ktérym Klient akceptuje Regulamin oraz zada
natychmiastowej realizacji ustugi przed uptywem 14 dni, rozumiejac, ze po wykonaniu Raportu traci
prawo do odstgpienia od umowy. Zatwierdzenie tego komunikatu i wystanie formularza jest
réwnoznaczne z prawnie wigzgcym wyrazeniem takiej zgody.



§4. Termin Realizacji Ustugi

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania i przestania Raportu na adres e-mail Klienta w terminie
do 3 dni roboczych.

2. Zgodnie z zasadami obliczania termindw (art. 111 Kodeksu Cywilnego), bieg terminu rozpoczyna sie
w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu skompletowania zaméwienia.

3. Za moment skompletowania zamdéwienia uwaza sie dzien, w ktorym Ustugodawca posiada tgcznie:
zaksiegowang wptate ORAZ dane niezbedne do realizacji zlecenia (poprawny identyfikator dziatki oraz
numer Ksiegi Wieczystej - jezeli jest wymagany do wybranego zakresu analizy).

4. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

5. Za dotrzymanie terminu uwaza sie wystanie Raportu do godziny 23:59 ostatniego dnia terminu.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przestania Raportu wczesniej (réwniez w dni wolne od pracy),
co nie wptywa na sposoéb liczenia terminéw dla kolejnych zlecen.

7. W przypadku zaméwien niestandardowych (indywidualnych) opisanych w 82 ust. 6, termin realizacji
okreslany jest kazdorazowo w ofercie przestanej Klientowi, a bieg terminu rozpoczyna sie od momentu
zaksiegowania petnej wptaty na koncie Ustugodawcy.

§5. Procedura Reklamacyjna

1. Ustugodawca ma obowigzek dostarczyc¢ ustuge (Raport) wolng od wad technicznych.

2. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku:
* Niewykonania ustugi w terminie okreslonym w ofercie.

* Otrzymania Raportu dotyczgcego innej nieruchomosci niz wskazana w zamowieniu.

Wad technicznych pliku uniemozliwiajgcych jego odczytanie.
3. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres: kontakt@bezpiecznygrunt.pl.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedZ zostanie
przestana na adres e-mail, z ktérego nadestano zgtoszenie.

§6. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci, aby dane zawarte w Raporcie byly rzetelne i zgodne z
aktualnym stanem rejestréow publicznych na dzieh sporzgdzenia Raportu.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca opiera sie na danych udostepnianych przez
podmioty zewnetrzne (Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii, Wody Polskie, Gminy). Ustugodawca nie



ponosi odpowiedzialnosci za btedy, braki lub nieaktualno$¢ danych w panstwowych rejestrach
publicznych (np. brak naniesienia sieci uzbrojenia terenu na mape zasadniczg przez gestora sieci).

3. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za te ustuge. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych z winy umysinej.

4. Przy realizacji zlecen indywidualnych obejmujgcych kontakt z organami administracji publicznej lub
podmiotami zewnetrznymi (np. gestorami sieci, wykonawcami), Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustugi wynikajagce z nieterminowego udzielania
odpowiedzi, wydawania decyzji lub opieszatosci tych podmiotéw.

§7. Zasady Sprzedazy Produktéw Cyfrowych (Workbook)

1. Definicja: W ramach serwisu dostepny jest do zakupu "Workbook" - jest to publikacja elektroniczna
(e-book/poradnik) w formacie PDF, bedgaca trescig cyfrowa niezapisang na nosniku materialnym.

2. Dostawa: Produkt wysytany jest automatycznie na adres e-mail Klienta po pozytywnej autoryzacji
ptatnosci przez operatora (Stripe). Link do pobrania jest wazny przez czas okreslony w parametrach
produktu.

3. Wymagania techniczne: Do korzystania z Workbooka niezbedne jest urzadzenie elektroniczne
(komputer, tablet, telefon) z zainstalowanym programem obstugujgcym pliki PDF.

4. Brak prawa do zwrotu: Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia (wysytka pliku) rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

(Pobierajqc plik, Klient potwierdza otrzymanie tresci i rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy).

5. Licencja: Zakupiony Workbook przeznaczony jest wytgcznie do wiasnego uzytku osobistego Klienta.
Zabrania sie jego kopiowania, rozpowszechniania lub odsprzedazy bez pisemnej zgody autora.

§8. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sgd wiasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcymi.
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